Preguntas Frecuentes

é¢Qué incluye el apartado “Algunos precios de
referencia”?

Los precios que mostramos en este apartado de la
ficha de producto incluye:

- El producto segun indicaciones y fotografia
mostrada en la ficha de producto.

- La estampacion de su disefio / logotipo en la
pieza con el marcaje basico.

- Realizacién y envio de un boceto / simulacion
orientativo y virtual de como quedard el marcaje
en el producto.

- El envio de la mercancia a la direccién que usted
nos indique ( Espafia Peninsular ).

¢Como es el marcaje basico al que os referis en
los precios de referencia?

En general, el marcaje basico incluye:

1. Prendas Textiles: Impresion a una tinta y
una posicion en tamafo 10 x 12 cm.

2. Piezas Metdlicas: Grabacidn laser, tamafio
predeterminado segun la pieza.

3. Piezas Plasticas: Impresidn a una tinta,
tamafio predeterminado segun la pieza.

4. En algunos articulos el marcaje se
realizard con otras técnicas de impresion,
el cual vendra indicado en la ficha de
producto.

5. Los precios de los articulos bordados son
estimativos, para cotizar cualquier
producto con bordado necesitamos que
nos envien el logotipo o disefio a bordar,
asi como el tamafio de bordado. Con
estos datos nosotros le enviaremos un
presupuesto.

6. Otras opciones: Consultar.
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¢Como calculo un presupuesto online?

Tras seleccionar el producto usted puede calcular
su presupuesto rellenando los campos de
cantidad y técnica de impresion o tamano de
marcaje en caso de que haya varias opciones.
Automaticamente se mostrara el precio del
producto y el precio total, este precio no incluye
IVA.

Muchos articulos se pueden grabar con otros
métodos de impresidn que no estdn visibles en la
web, si en la ficha de producto no refleja la opcidn
que usted necesita consultenos.
éComo se realiza el envio de la mercancia?

En nuestros pedidos no le cargaremos ningun
coste adicional por el transporte. El envio se
realizara a portes pagados por nosotros a la
direccion que usted nos facilite al realizar el
pedido. Siempre en Espaiia Peninsular. Para otros
destinos el envio se realizard a portes debidos
(por su agencia de transporte o por la nuestra).

¢En cudnto tiempo recibiré mi pedido?

El plazo habitual de envio de los pedidos es de
20/25 dias tras confirmacion del mismo y
confirmando el boceto en 24 h. después de la
recepcién del mismo.

Podemos entregar en plazos mds cortos previa
aceptacion por parte de nuestro Dpto. Comercial.

También disponemos de un servicio de entrega
Express para entregas en plazos muy cortos, en
este caso hay un incremento en el precio del
producto de entre un 10% -15% con un importe
minimo de 35 - 55 €. Este tipo de servicio urgente
debera ser validado por nuestro Departamento
Comercial.

Para fabricaciones especiales de productos a
medida, marcajes especiales, asi como
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importaciones, consultar tiempo de entrega con
nuestro Dpto. Comercial

¢Como puedo recibir el presupuesto en mi correo
electrénico?

En la ficha del producto podrd ver un botdn
grande que indica “Enviar Presupuesto”, clicando
en este botdn podra enviar el presupuesto al
correo electrénico que usted indique.

¢Como sé que mi logotipo o disefio quedara bien
en el articulo que seleccione?

Tras realizar su pedido, en unos dias recibira a su
correo electronico un boceto previo a la
impresién donde tendrd una orientacidén de cdmo
le entregaremos la mercancia estampada. Nuestro
departamento de disefio validard su logotipo o
disefio y le hard sugerencias si cree necesario.
Usted deberd aprobar el boceto virtual para que
el proceso de impresion continde.

No consigo calcular el precio, écomo puedo
realizarlo?

En algunos articulos el presupuesto online
solamente estd disponible desde una cantidad,
que suele ser de 25 uds. en articulos textiles o
regalos de empresa y de 100 uds. en articulos
promocionales bdasicos como boligrafos de
plastico, encendedores, etc. Para cantidades
inferiores no publicadas debe solicitarnos
presupuesto.

La cantidad maxima disponible para cotizacidon
online es de 1.000 uds. para otras cantidades
también recomendamos enviar una solicitud de
presupuesto.

En algunos productos de fabricacién a medida o
en los cuales hay fluctuaciones de precios diarias,
como los usb, tampoco estad reflejado el precio
online.
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Cuando no le salga la cotizacion online envienos
la consulta a web®@seritec.com o llamenos por
teléfono al 988 21 94 95..

éComo envio el disefio / logotipo para la
estampacion?

Al realizar el pedido usted tiene una opcion de
enviar logotipo, anexe el mismo al pedido vy
envienos sus comentarios si fuese necesario (por
ejemplo si usted quiere afiadir un texto o realizar
alguna pequefia modificacidn).

En caso de que su logotipo tenga varios colores de
marcaje y la impresién vaya a un solo color debe
indicarnos en qué tono quiere la impresién para
que nuestros disefiadores lo adapten.

Preferiblemente envienos el logotipo en formato
Corel, Freehand o llustrator trazados o anexando
tipografia. Si no dispone de estos formatos
envienoslo en la maxima calidad posible.

Si lo que quiere estampar es un texto, anadir
algo a su logo o realizar alguna idea sencilla
nuestros disefadores le haran la composicion sin
coste.

En caso de que sea necesario redibujar el
logotipo, adaptaciones laboriosas o realizar
logotipos nuevos éste coste se cobrard aparte ya
gue no esta incluido en el presupuesto online. Se
informara antes de realizarlas del coste que
supone este tipo de trabajos para que usted lo
valide.

é¢Qué formas de pago estan disponibles?

Al realizar el pedido online usted puede abonar el
importe del pedido por las siguientes formas de

pago:

- Transferencia.
- Tarjeta de crédito.
- PayPal.

Los pedidos deben ser abonados 100% antes del
envio de la mercancia.
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éPuedo pedir colores y tallas variadas?

Si, siempre y cuando el color de impresidn sea el
mismo no hay incremento de precio. En algunos
productos hay una cantidad minima por color y
talla, consultenos y le detallaremos en cada caso.

éCual es el horario de atencidon comercial?

Nuestra web esta disponible las 24 h. en ella
puede calcular sus precios, consultar productos,
marcajes, etc. Para que le asesore un comercial de
forma personalizada el horario de atencién
telefénica es de 8 a 15 h. También puede
enviarnos un e-mail para que le respondamos a la
mayor brevedad posible o dejarnos un mensaje en
el contestador para que le devolvamos la llamada.

éQué condiciones especiales obtengo como
agencia de publicidad, agencia de diseifio,
intermediario?

Dispondra de precios mejorados, asi como
condiciones especiales de envio directo a sus
clientes incluyendo su documentacion y sus datos
en el envio.

Ademas le asesoraremos, enviaremos propuestas
a medida adaptdndonos a sus indicaciones vy
mailings con su logotipo para que usted
solamente tenga que reenviarselas a sus clientes
afiadiendo sus precios. Es muy facil y tendrd un
nuevo nicho de mercado.

¢Si me surge alguna consulta o duda mas o que
no veo en la web?

No duden en contactarnos, nuestro
Departamento Comercial le asesorard y le
remitiremos su propuesta personalizada o
presupuesto en un plazo muy corto.
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Puede consultarnos via e-mail en
web@seritec.com o por teléfono en el numero
902 430 963.

Nuestros asesores comerciales estan muy
especializados y le resolveran cualquier duda que
pueda surgir.

Ademas estamos especializados la realizacién de
propuestas a medida segln sus necesidades. Por
ello solamente tiene que comunicarnos su idea y
trabajaremos en ella para buscar productos que
cumplan sus expectativas.

é¢Qué tipo de articulos vendemos?

Tenemos mas de 10.000 articulos en stock de
todos los ambitos: textil, electrénica, viajes
hogar, escritura, alimentacién, PC, audio, etc.

También podemos fabricar cualquier producto a
medida mediante nuestro servicio de Importacion
en Asia y en algunos articulos en Espafia o en
Europa.

En general nuestras lineas de negocio son:

1. Completar las campaiias publicitarias o
comerciales con productos
adecuados, para

aumentar el impacto de la campafia.

promocionales

2. Regalos de empresa para apoyar la
difusion de la marca asi como la labor de
los departamentos comerciales. Suelen
ser articulos de sobremesa o personales
qgue perduren en el tiempo y en muchas
ocasiones son utilizados como tarjeta de
presentacion o para fidelizacién de
clientes.

3. Regalos corporativos para generar
imagen de marca. Servimos articulos de
uso diario para sus empleados o usuarios.
En este caso todos los productos de la
organizacién incluyen el logotipo, mensaje
0 marca, por ejemplo los boligrafos, post
it, marcadores fluorescentes, etc.
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Acompafian la papeleria y el resto de
signos / distintivos que utiliza la marca.

4. Merchandising: articulos para el
incentivo de ventas en el punto de
distribucion. Como regalos directos por
compra, mediante bonos, tarjetas rascas,
etc.

5. Publicidad en el punto de venta (PLV),
para incentivo de las ventas
especialmente en grandes superficies,
supermercados, perfumerias, farmacias,
etc. Fabricamos elementos del tipo de
adhesivos para estanterias, carteles,
adhesivos para suelo, expositores, y
displays, etc.

6. Etiquetas, chapas, placas o adhesivos en
multitud de acabados y materiales para
cada linea de negocio o marca. Se utilizan
para asignar la marca en los productos
gue suministra cualquier empresa, como
maquinaria, ordenadores y  otros
elementos de informatica, productos de la
construccion,  toldos, piezas para
automocion,etc.

7. Trofeos conmemorativos y premios.
Disponemos de un amplio surtido de
trofeos en catdlogo y también podemos
servir trofeos fabricados a medida, de
metacrilato, metalicos, etc.

8. Articulos para eventos y congresos. Del
tipo de acreditaciones, elementos
publicitarios para stands, bolsas,
maletines, blocks, etc.

9. Ropa laboral y corporativa. La imagen de
la marca también representada por los
miembros de la empresa, en repartidores
/ reponedores / cajeros, etc. Y para
comerciales representando la imagen de
marca en ropa laboral o en detalles como
corbatas, pafiuelos, etc.



